PecCujeme o tym jako o klienty?
@%_} Kde je péce, tam je loajalita. A kde je loajalita, tam je moZnost rlstu

Zajimame se pravidelné o spokojenost

a potreby lidi?

e Nestacdi jednou rocné rozeslat anonymni dotaznik a tvarit se,
Zze mame data.

e Opravdu se ptame, jak se lidé maji?

e Co jim pomaha a co jim bere energii?

e A co délame s tim, co nam reknou?

Sdilime srozumitelné vizi firmy - a proc je prace
jednotlivce dulezita?

o Lidé potrebuji védét, ze nejsou jen koleckem v soukoli.

e Mluvime s tymem o tom, kam firma sméruje? Jak jejich prace
zapada do celku?

e A hlavné - davame jim prostor, aby se na tom sméru podileli?

Davame kvalitni a uzitecnou zpétnou vazbu -

nejen jednosmeérnou?

e Kdyz néco nefunguje, rikame to vcas a s respektem? A kdyz
néco funguje - rfikame to taky?

e Umoznujeme i tymu davat zpétnou vazbu vedeni? Nebo se
vsechno "vyrika" v kuchynce?

Dékujeme za odvedenou praci — pravidelné
a uprimneé?

» Nejde o sladké recicky. Jde o konkrétni ocenéni konkrétni prace.
o Lidé nepotrebuji fanfary - ale slyset ,vidim, co délas, a vazim si
toho" je mnohdy vic nez jakykoli benefit.
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PecCujeme o tym jako o klienty?
@% Kde je péce, tam je loajalita. A kde je loajalita, tam je moZnost rlstu

Mame férové podminky a jasné dohody?

e Je unasjasné, kdo za co odpovida, co se ocekava, a co je realné?
e Nebo jedeme podle hesla ,néjak se to udela“ a ,,on si to
prebere?

Investujeme do rozvoje lidi, i kdyz nas zrovna
netlaci konkurence?

e Davame lidem prostor ucit se a rlst? Nebo jim rozvoj slibujeme
,az bude klid“ (ktery samozrejmé nikdy nenastane)?
e Mame plan, jak rozvijet nejen jednotlivce, ale i tym jako celek?

Mérime spokojenost - a reagujeme na vysledky?

e Délame prizkumy jen proto, Ze to dobre vypada?
e Nebo s vysledky opravdu pracujeme, sdilime je otevrené
a zapojujeme tym do zmén?
e Méreni bez akce spis zvysuje frustraci nez divéru.
Chci vic - pro sebe, svoje lidi i pro sviij byznys
e Mrknu na dalsi ¢lanky a tahdky na webu konference.

o Udélam si ¢as na setkani s experty z praxe.

e Prijdu v zari na konferenci, nasbiram dalsi praktické tipy, zapojim se
do diskuzi na workshopech a after party a ziskdm nové kontakty.

ZAJISTETE SI VCAS SVE MISTO,

MAME TO ZA PAR.
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